
 

สรปุผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 

3.1   สรุปผลการดําเนินงานการประเมินตนเองตามองคประกอบ 
 

ความหมายคาคะแนนผลการประเมิน ตามเกณฑ สกอ. 

2.51-3.00   การดําเนินงาน    คุณภาพระดับดีมาก 

2.01-2.50   การดําเนินงาน    คุณภาพระดับดี 

1.51-2.00   การดําเนินงาน  คณุภาพระดับพอใช 

≤  1.50   การดําเนินงาน    ยังไมไดคุณภาพ 
 

 

ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

 

ตัวบงช้ีท่ี 

 

เปาหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

 

คะแนน

ประเมิน 

 

 

หมายเหตุ 
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

1.1 ระดับ 7 - ระดับ 7  3 - 

1.2 รอยละ 80 
51  

รอยละ 100  3 - 
51 

2.1 ระดับ 6 - ระดับ 6  3 - 

2.2 ระดับ 7 - ระดับ 7  3 - 

2.3 ระดับ 1 - ระดับ 1  1 - 

2.4 รอยละ 1 

295 

รอยละ 14.38  1 - 

30 

26.79 

20 : 1 

 

2.5 

วฒุิ ป.เอก 

รอยละ 20-29 

1 
รอยละ 3.33 

 1 - 

30 

วุฒิ ป. ตร ี

นอยกวา 

รอยละ 5 

2 
รอยละ 6.66 

30 
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ตัวบงช้ีท่ี 

 

เปาหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

   = บรรลุ 

   = ไมบรรลุ 

 

คะแนน

ประเมิน 

 

 

หมายเหตุ  
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

2.6 ผศ., รศ., ศ. 

รอยละ  40-59 

5 
 รอยละ 16.66 

 1 - 

30 

 

รศ.ขึ้นไป 

มากกวา 

รอยละ 10 

- 
- 

30 

2.7 ระดับ  5 - ระดับ  1  1 - 

2.8 5 ขอ   - 3 ขอ    2 - 

2.9 รอยละ  100 
274 

รอยละ  100  3 - 
274 

2.10 รอยละ  80 
262 

รอยละ  94  2 - 
278 

2.11 คะแนนเฉลี่ย  - 3.86  3 - 

2.12 
รอยละ   

0.003-0.015 

1 
0.039  3 - 

2,641 

3.1 ระดับ  8 - ระดับ  8  3 - 

3.2 ระดับ  4 - ระดับ  4  3 - 

4.1 3 ขอ  - 3 ขอ  2 - 

4.2  1 ขอ - -  0 - 

4.3 15,000 บาท/คน 
297,945 

9,931.50 บาท/คน  1 - 
33 

4.6 รอยละ  1-19 
- 

-  0 - 
- 

5.1 ระดับ 4 - ระดับ 2  1 - 

5.2 รอยละ  16.66 
2 

รอยละ  6.66  1 - 
30 

5.3 รอยละ  20-29 
51 

รอยละ  6.66  1 - 
30 

5.3.1 ระดับ - - - - ยังไมมีการ

ดําเนินการ

ในขอน้ี 

5.3.2 ระดับ - - - - 

5.3.3 ระดับ - - - - 

5.4 รอยละ  65-74 - -  0 - 
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ตัวบงช้ีท่ี 

 

เปาหมาย 

ผลการดาํเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

   = บรรลุ 

   = ไมบรรลุ 

 

คะแนน

ประเมิน 

 

 

หมายเหตุ  
ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

5.5 แหลง - - - - 
ยังไมมีการ

ดําเนินการ 

6.1 ระดับ  3 - ระดับ 3  1 - 

7.1 5 ขอ - 5 ขอ  3 - 

7.2 ระดับ 3 - ระดับ 2  1 - 

7.3 ระดับ  2 - ระดับ 2  1 - 

7.4 ระดับ  5 - ระดับ 5  3 - 

7.5 ระดับ  2 - ระดับ 2  2 - 

7.6 ระดบั  4 - ระดับ  4  2 - 

7.7 
รอยละ   

 

- 
- - - 

ยังไมมีการ

ดําเนินการ - 

7.8 ระดับ  5 - ระดับ  5  3 - 

7.9 ระดับ  5 - ระดับ  5  2 - 

8.1 ระดับ 7 - ระดับ 2  1 - 

8.2 ระดับ 5  - -  0 - 

9.1 ระดับ 5 - ระดับ 1  1 - 

9.2 ระดับ 4 - -  0 - 

9.3 ระดับ 3 - ระดับ 3  1 - 
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ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 

องคประกอบ  

จาํนวนตัวบงช้ี  

ผลการประเมิน 

ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต รวม  

1.  ปรชัญา ปณิธานวตัถปุระสงค 

     และแผนการดําเนินการ 
- 1 1 2 ดีมาก 

2.  การเรียนการสอน  3 5 4 12 ดี 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต 

    นักศึกษา 

- 2 - 2 ดีมาก 

4.  การวิจัย  1 2 1 4 ไมไดคุณภาพ 

5.  การบริการวิชาการแกสังคม  1 1 3 5 ไมไดคุณภาพ 

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  - 1 - 1 ไมไดคุณภาพ 

7.  การบริหารและการจัดการ  1 5 3 9 พอใช 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 2 - 2 ไมไดคุณภาพ 

9.  ระบบและกลไกการประกนั 

    คุณภาพ  
- 2 1 3 ไมไดคุณภาพ 

รวม 1.17 1.71 1.54 1.58 พอใช 

ผลการประเมิน ไมไดคุณภาพ พอใช พอใช พอใช 
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ผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

 

มาตรฐาน 
ตัวบงช้ีดานปจจัย 

นําเขา  

ตัวบงช้ีดาน

กระบวนการ  

ตัวบงช้ีดาน

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 

รวม 
ผลการ

ประเมิน 

 1. มาตรฐานดาน 

   คุณภาพบัณฑิต (4) 
0 0 2.75 2.75 ดีมาก 

2. มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการอุดมศึกษา(35)  
  

 

 

 

ก. มาตรฐานดาน 

ธรรมาภิบาล 

     ของการบริหาร 

     การอุดมศึกษา  

     (16)  

2.00 1.60 1.60 1.63 พอใช 

ข. มาตรฐานดาน 

พันธกิจของการ

บริหารการ

อุดมศึกษา (19) 

1.00 2.11 0.25 1.39 
ไมได

คุณภาพ 

3. มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสงัคม

ฐานความรูฯ (2) 

0 0.50 0 0.50 
ไมได

คุณภาพ 

รวม 1.17 1.71 1.54 1.58 พอใช 

ผลการประเมิน ไมไดคุณภาพ พอใช พอใช พอใช 
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ผลการประเมนิตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการบริหาร

จัดการ 

ตัวบงช้ีดาน

ปจจัย นําเขา  

ตัวบงช้ีดาน

กระบวนการ  

ตัวบงช้ีดานผลผลิต

หรือผลลัพธ 
รวม 

ผลการ

ประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 
1.00 1.83 1.75 1.69 พอใช 

2. ดานกระบวนการ 

    ภายใน  
0.00 2.14 2.00 2.10 ดี 

3. ดานการเงิน 1.00 0.50 0.00 0.67 
ไมได

คุณภาพ 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู

และนวตักรรม 
1.33 1.50 0.00 1.18 

ไมได

คุณภาพ 

รวม 1.17 1.71 1.54 1.58 พอใช 

ผลการประเมิน 
ไมได

คุณภาพ 
พอใช พอใช พอใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินตนเอง ปการศกึษา 2551 

 

 89 

 

ตารางแสดงคาคะแนนการประเมินตนเองรายองคประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของศูนยการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

องคประกอบ 
คะแนนการ

ประเมินเฉล่ีย 
ระดับคุณภาพ 

องคประกอบที ่  1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ 

แผนการดําเนินการ 
3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่   2 การเรียนการสอน 2.00 ด ี

องคประกอบที ่  3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที ่  4 การวิจัย 0.75 ไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที ่  5 การบริการวิชาการแกสงัคม 0.60 ไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที ่  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1.00 ไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที ่  7 การบริหารและการจัดการ 1.89 พอใช 

องคประกอบที ่  8 การเงินและงบประมาณ 0.50 ไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที ่  9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 0.67 ไมไดคุณภาพ 

คาเฉล่ียองคประกอบ 1-9 1.58 พอใช 
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3.2  แนวทางพัฒนาตามรายองคประกอบ 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบงช้ีหลักเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

เร่ืองท่ี

พิจารณา 

แนวทางการพัฒนา 

1. การ

กําหนด

ปรัชญา

หรือ

ปณิธาน 

1.1 หากสถาบันมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยูแลวตั้งแตเร่ิมตน สถาบันควรทบทวนวา ปรัชญา

หรือปณิธานยังเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันของสถาบันหรือไม หากยังเหมาะสมอยู ตอง

ดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในองคการและผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบทั่วกัน 

1.2 หากตองมกีารปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณที่เปลี่ยนไป ควรเปนการ

กําหนดรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของงทุกฝาย อันจะนําไปสูความ

รวมมือรวมใจกับปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดรวมกันกําหนด 

2. ความ

สอดคลอ

งของ

ปรัชญา

หรือ

ปณิธาน 

และกล

ยุทธกับ

ภารกิจ

หลกัของ

สถาบัน 

หลกัการ

อุดมศึกษ

าและ

มาตรฐาน

ตางๆ ที่

เก่ียวของ 

2.1 ศึกษาภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา หลักการอุดมศึกษา ซึ่งไดแก ความเปนเลิศทางวิชาการ 

(academic excellence) เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) และความเปนอิสระในการบริหาร

จัดการ (autonomous) วิเคราะหมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง ไดแก มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่เปดสอน รวมทั้ง

วิเคราะหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนชาติอ่ืนๆ ในสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา

และจุดเนนในการพัฒนาในชวงเวลานั้นๆ ตลอดจนยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ  

2.2 ในการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธตองใหสอดคลองกับหลักฐานและ

มาตรฐานตางๆ ที่ศึกษาและวิเคราะหในขอ 2.1 โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธาน 

และกลยุทธสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ ในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นที่ไม

สอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 
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เร่ืองท่ีพิจารณา แนวทางการพัฒนา 

3. การพฒันากลยุทธ 3.1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทํากลยุทธ (strategy) เพื่อนํา

สถาบันไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน 

(vision) พนัธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค 

(objective) คณะกรรมการไดวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน 

(weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threats) เพื่อ

นํามาสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสภา

บัน อันไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม การกําทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.2 เมื่อไดกลยุทธแลว คณะกรรมการนํากลยุทธมาจัดทําเปนแผน

ดําเนินการในทุกระดับ โดยความรวมมือและเขาใจรวมกันของ

บุคลากรทุกกลุม ทั้งผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ เพื่อใหมี

แนวทางชัดเจนวาสถาบันจะพัฒนาไปอยางไรตามชวงเวลาตางๆ 

คณะวิชาและหนวยงานตางๆ ของสถาบันจะรวมกันรับผิดชอบ

อยางไร 

4. การจัดทําแผนดําเนินงาน 4.1 คณะวิชาและหนวยงานตางๆ ของสถาบันจัดทําแผนดําเนินงาน

ตองมีความชัดเจนวาจะทําอะไร เมื่อใด โดยใคร ใชงบประมาณ

เทาใด และกําหนดตัวบงช้ีหลัก (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ที่

จะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานในแตระยะเวลา 

4.2 คณะวิชาและหนวยงานตางๆ ดําเนินงานตามแผนโดยมีระบบ

การติดตามการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนหรือไม หากไมเปนไป

ตามแผนจะดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานอยางไร 

4.3 เมื่อครบรอบปใหมีการประเมินผลการดําเนินงานวาได

ดําเนินงานครบถวนตามแผนหรือไม โดยใหพิจารณาผลการ

ดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป วาการดําเนินงานที่ผานมา

สอดคลองกับกลยุทธ รวมทั้งทบทวนวากลยุทธยังเหมาะสมกับ

สภาพการณในปจจุบันหรือไม หากไมเหมาะสมก็ตองพิจารณา

ปรับเปลี่ยนกลยุทธตอไป 

4.4 ใหมีการพิจารณาทบทวนและหากจําเปนก็ปรับปรุงตัวบงช้ีหลัก 

รวมทั้งเปาหมายของแตละตัวบงช้ีใหเหมาะสมย่ิงขึ้นในการวัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 

4.5 ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ี โดย

เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางนอยปละ 2 คร้ัง ตอที่ประชุมของ

ผูบริหารระดับสถาบันและตอที่ประชุมสภาสถาบัน 
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องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 

ตัวบงช้ีที่ 2.1 : มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

1. การกําหนดหลักสูตรที่จะเปดและปด

สอน 

1.1 มีการสํารวจและวิเคราะหความตองการใชบัณฑิตในหลักสูตร

สาขาวิชาตางๆ และวิเคราะหความพรอมในการเปดหลักสูตรของ

สถาบันกอนนําไปกําหนดเปนเปาหมายในแผนการผลิต 

1.2 มีการจัดเตรียมความพรอมทั้งดานคณาจารยและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู หรือวัสดุอุปกรณการศึกษาอ่ืนๆกอนการจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรที่เปดใหมใหอยางนอยเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

2. การกําหนดทิศทางและวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 

2.1 มีปรัชญาหรือวัตถุประสงค ตลอดจนทักษะและคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธ

กิจของคณะหรือสถาบันตลอดจนสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิและความตองการของสังคมสวนรวม 

2.2 ปรัชญา วัตถุประสงค ตลอดจนทักษะและคุณลักษณะบัณฑิต

ในขอ 2.1 ไดถูกนําไปสะทอนในรายวิชาตางๆของหลักสูตรอยาง

ครบถวน 

3. การบริหารกิจการของหลกัสตูร 3.1  หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรในแตละ

ระดับการศึกษา 

3.2   มีการวางระบบการดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด โดยเฉพาะ

นักศึกษาที่อยูในกลุมเสี่ยงซึ่งมีแนวโนมอาจไมสําเร็จตามหลักสูตร

และจําเปนตองไดรับการดูแลเปนพเิศษ 

3.3  มกีารวางระบบการประสานความรวมมอืระหวางครอบครัวกับ

สถาบัน (โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี) เพื่อแกไขปญหาที่เกิด

ขึ้นกับนักศึกษาไดทันทวงท ี

3.4  มีการวางระบบการสอนซอมเสริมดานวิชาการแกนักศึกษาที่มี

ปญหาทางการเรียนเปนรายบุคคล 

3.5  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการผลิตบัณฑิตเสนอ

ตอคณะกรรมการประจําคณะ หรือคณะกรรมการที่เก่ียวของทุกป

การศึกษา 

3.6  วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละป และนํามาปรับปรุงการ

บริหารหลักสูตรกอนรับนักศึกษารุนใหม 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

4. การประเมินและพัฒนาหลักสูตร 4.1 มีการกําหนดระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

หลักสุตรอยางสม่ําเสมอ ดังนี ้

      1) มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหลักสูตร

โดยใชตัวบงช้ีที่เหมาะสม เชน อัตราการไดงานของบัณฑิต รอยละ

ของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต อัตรา

เงินเดือนเร่ิมตน 

     2) มีการวิเคราะหจุดออนที่ควรตองปรับปรุงหรือแกไข

หลักสูตร 

     3) มีการปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุกรอบระยะเวลาของการ

ผลิตบัณฑิตหนึ่งรุน 

5. การบริหารทรัพยากรประกอบการ

เรียนการสอน 

5.1 สํารวจความตองการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในหลักสูตรและ

จัดเก็บขอมูลที่สํารวจในแตละปอยางเปนระบบ 

5.2 กํากับและตรวจสอบใหมีการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรที่

ไดรับ 

6. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

6.1 กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่

สอดคลองกับพันธกิจและแผนการดําเนินงานของหลักสูตร 

6.2 จัดกลไกบริการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ไดแก  

6.2.1 กําหนดปริมาณ คุณสมบัติ และภาระงานของ 

       1) อาจารยสอน อาจารยประจาํหลกัสตูร  อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูสอบ

วิทยานิพนธใหสอดคลองกับระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว 

     2) บุคลากรสายสนับสนุนใหเหมาะสมกับงานของหลักสูตร 

6.2.2 ติดตามประเมินความพอเพียงของอัตรากําลังเมื่อ

เปรียบเทียบกับปริมาณงานอยางสม่ําเสมอ 

6.3 เสนอแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางมีคุณภาพ 

     6.3.1 จัดทํากลยุทธในการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนที่สอดคลองกับการดําเนินงานของหลักสูตร 

    6.3.2 กําหนดแผนและกระบวนการพัฒนาอาจารยในดานการ

เรียนการสอนและการวิจัย 

   6.3.3 มีการประเมินทรัพยากรบุคลากรสายสนับสนุนไดเพิ่มพูน

ความรูและทักษะการปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบอยาง

สม่ําเสมอ 

6.4 มีการประเมนิทรัพยากรบุคคล และนาํผลการประเมนิมา

ปรับปรุงหรือพฒันา 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

7. การใชระบบสารสนเทศในการ

บริหารหลักสูตร 

7.1 มีการบริหารหลักสูตรโดยใชระบบสารสนเทศที่มีการเก็บขอมูล

ครบทุกดาน ต้ังแตโครงสรางหลักสูตร รายละเอียดกระบวนวิชา 

ทรัพยากรสนับสนุน อาคาร สถานที่ คณาจารย บุคลากร นักศึกษา 

บัณฑิต ตลอดจนผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ ในกรณีบัณฑิตศึกษา  

 

ตัวบงช้ีที่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

1. จดัรูปแบบการเรียนการสอน 1.1 มีการจัดการเรียนการสอน มีความยีดหยุนและหลากหลาย ที่จะ

ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

1.2 การออกแบบการเรียนการสอน ยึดหลกั 7 ประการ ไดแก 

    1.2.1 สรางกลไกใหมีปฏิสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยและ

นักศึกษาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

   1.2.2 สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานทางวิชาการรวมกันระหวาง

นกัศึกษากับนกัศึกษา 

   1.2.3 สงเสริมการเรียนรูอยางกระตือรือรน  

   1.2.4 ใหขอมูลปอนกลับตอการปฏิบัติงานทางวิชาการของ

นักศึกษาโดยรวดเร็ว 

   1.2.5 สรางและสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูที่ทําใหนักศึกษาใช

เวลาอยางคุมคา 

   1.2.6 สื่อสารความคาดหวังระดับสูงไปยังนักศึกษา 

   1.2.7 ยอมรับความสามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรูที่

หลากหลายของนักศึกษา 

2. การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 2.1 ผูสอนมีความรูและเขาใจเปาหมายของการจัดการศึกษาและ

หลักสูตรอยางชัดเจน 

2.2 มีการจัดทําแฟมประวัติผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อชวยให

คณาจารยสามารถวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนแตละรายที่จะทําให

การจัดการเรียนการสอนหรือใหคําแนะนําตอบสนองศักยภาพและ

ความสามารถของผูเรียนเฉพาะราย 

2.3 มีการจัดกิจกรรมเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาทิ การจัดใหมี

ช่ัวโมงการปฏิบัติการ การอภิปรายกลุมยอย การสัมมนา การทํา

กรณีศึกษา หรือโครงงานหรือวิจัย การเรียนรูนอกสถานที่ ตลอดจน

การฝกงานและประสบการณ เปนตน  

2.4 มีการใชสื่อเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริม

การเรียนรู 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

3. การประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน 3.1 มีการกําหนดวิธีการประเมินผลผูเรียนที่สอดคลองกับสภาพการ

เรียนรูที่จัดใหและอิงพัฒนาการของผูเรียน 

3.2 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเร่ืองคุณภาพการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

3.3 มีระบบการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง  

   3.3.1 มีการติดตามผลการประเมินของผูเรียน  

   3.3.2 มีการวิเคราะหจุดออนที่ควรปรับปรุงหรือแกไขในวิธีการ

สอน 

   3.3.3 มีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน  

   

ตัวบงช้ีที่ 2.3   มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่บุคคลทั้งองคกรและ

ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

1. การแสวงหาบุคคล องคกร และ

ชุมชนภายนอกออกมาสนับสนุนการ

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียน

การสอน 

1.1 ใชสายปานของผูบริหาร คณาจารย ผูปกครอง ศิษยเกาในการหา

ผูทรงคุณวุฒิ ผูมีภูมิปญญาทองถ่ิน องคกรและชุมชนที่เก่ียวของกับ

สาขาวิชาที่สถาบันเปดสอน 

1.2 การสรางความสัมพันธที่ดีตอองคกรและชุมชนรอบสถาบันมี

ระบบฐานขอมลูของบุคคล องคกร และชุมชน และจํานวนใน

ฐานขอมูลมีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

 

2. มีการจัดหลักสูตรที่ทันสมัย มี

โครงสรางหลักสูตรที่ทําใหผูเรียนมี

ความรูและทักษะที่นําไปใชในการ

ปฏิบัติไดจริงโดยรวมมือกับบุคคลใน

องคกรและชุมชภายนอก 

2.1 ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ 

สมาชิกองคกร วชิาชีพ ผูบริหารสถานประกอบการมารวมเปน

กรรมการ 

2.2 ในการสอนรายวิชา จัดใหมีการเรียนรูจากบุคคล องคกรและ

ชุมชนภายนอก เชน การบรรยายพิเศษ การศึกษานอกสถานที่  การ

สัมภาษณ เปนตน โดยมีการกําหนดสัดสวนของเนื้อหาหรือเวลาอยาง

ชัดเจน 

2.3 ในหลกัสูตรมีการกําหนดใหมีการฝกงานหรือปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาในสถานประกอบการหรือศึกษาและแกปญหาใหชมุชน  

 

3. การตดิตามตรวจสอบกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่ไดรับการสนับสนุนจาก

ภายนอกสถาบัน 

3.1 พจิารณาหลกัสตูร ประมวลการสอนและแผนการสอนรายวชิา 

3.2 สัมภาษณนิสิต นักศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ไดรับการสนบัสนนุจากบุคคล องคกรและชุมชนภายนอก และ

ประโยชนที่นักศึกษาไดรับและนํามาพิจารณาปรับปรุงใหดีขึ้น 
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องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 : มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. การสํารวจความตองการจําเปนของ

ศึกษา 

1.1 ฝายกิจการนักศึกษามีการสํารวจความตองการจําเปน (needs 

assessment) ของนกัศึกษาป 1 ต้ังแตชวงที่มีการปฐมนิเทศนักศึกษา 

และนําเสนอผลการสํารวจตอหนวยงานที่ใหบริการ 

2. การจดับริการแกนกัศึกษา มีการจัดหนวยบริการแกนักศึกษาใหครอบคลุมความตองการจําเปน 

โดยอยางนอยมีบริการตอไปนี้ 

2.1 การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการ

เรียนรู 

2.2 การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต 

2.3 การบริการดานใหคําปรึกษา  

2.4 การบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและ

ศิษยเกา 

2.5 การจัดโครงการเพื่อการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแก

นักศึกษาและศิษยเกา 

 

  2.1 การบริการดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เอ้ือตอ   การพัฒนาการเรียนรู  

  - สือ่การเรียนการสอน 

 

 

 

 

 - งานทะเบียน 

 

 

 

2.1.1 มกีารจดัสรรทรัพยากร พฒันาการเรียนรูที่หลากหลายและ

เขาถึงบริการไดงาย เชน สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย ศูนย

การเรียนรูหองสมุด เปนตน 

2.1.2 มีการจัดระบบงานทะเบียนที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว 

คลองตัว 

2.2 การบริการดานกายภาพเพื่อ

สงเสริมคุณภาพชีวิต 

 - หอพกั 

 

 

 

 

- สภาพแวดลอมในสถาบัน 

- สภาพหองเรียน 

 

- สถานทีอ่อกกําลงักาย 

 การบริการอนามยั 

 

 

2.2.1 มีหนวยงานดูแลคุณภาพของหอพักในสถาบันหรือนอก

สถาบันและใหขอมูลเก่ียวกับหอพักที่มีคุณภาพปลอดภัยแกนักศึกษา

โดยเฉพาะนักศึกษาเขาใหม 

2.2.2มีการบํารุงดูแลรักษาสภาพแวดลอมตลอดเวลา 

2.2.3 มีระบบดูแลรักษาสภาพหองเรียนที่เหมาะสม (แสงสวาง สื่อ

อุปกรณใหหองเรียน สภาพโตะเกาอ้ี) 

2.2.4 มีการจัดสถานที่ออกกําลังกายและเปดใหใชบริการอยางเต็มที่ 

มีระบบดูแลสุขภาพและการใหบริการอนามัยที่สะดวก 

2.2.5 มีระบบการดูแลจัดจําหนายอาหารที่มีคุณภาพในราคาที่

เหมาะสม 
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- การจัดจําหนายอาหาร 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

2.3 การบริการดานใหคําปรึกษา 2.3.1 อาจารยทุกคนจัดทําและติดประกาศตารางเวลาการให

นักศึกษาเขาพบหนาหองเพื่อใหคําปรึกษาดานวิชาการ 

2.3.2 มีหนวยบริการระดับคณะ/สาขาใหคําปรึกษาทั้งที่เก่ียวของ

หรือไมเก่ียวของกับวิชาการ โดยผูใหคําปรึกษาเปนผูมีความรูและ

ประสบการณในการใหคาํปรึกษา 

2.3.3 อาจารยที่ปรึกษาหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหความชวยเหลือ

แกนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนหรือปญหาสวนตัว 

2.4 การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 

สถาบันมีการจัดหนวยบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแก

นกัศึกษา/ศิษยเกา  และมีระบบการเผยแพรประชาสัมพันธที่ทําให

เขาถึงขอมูลขาวสารไดเร็ว ทันสมัย และเขาถึงงาย 

- ทุนกูยืมการศึกษา  

- แหลงทุนการศึกษาตอ 

- การบริการจัดหางาน 

- แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 

- ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบัน 

2.5 การจัดโครงการเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา

และศิษยเกา 

2.5.1 สถาบันมีหนวยงาน (อาจารย) ที่ทําหนาที่ติดตอ

ประสานงาน จัดหาแหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพแก

นกัศึกษา และการพัฒนาศิษยเกาดานวิชาการและวิชาชีพ 

2.5.2 มีการประเมินคุณภาพของการดําเนินโครงการทุกคร้ัง 

3. การประเมินคุณภาพของการ

ใหบริการ 

3.1 สถาบันจัดใหมีกรรมการตรวจสอบติดตามการจัดใหบริการของ

หนวยงานที่ใหบริการทุกป 

3.2 ใหหนวยบริการทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

บริการที่ไดจากสถาบันทุกดานอยางนอยภาคเรียนละคร้ัง 

3.3 ใหหนวยบริการทําการประเมินคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  

3.4 ใหหนวยบริการทุกหนวยจัดทําขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานทั้ง

ปริมาณและคุณภาพของการใหบริการทุกภาคเรียน  

3.5ใหหนวยบริการทุกหนวยเสนอรายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจของนักศึกษาตอบริการที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพชีวิต

นักศึกษา และขอมูลสถิติผลการปฏิบัติงานแกคณะกรรมการ

ตรวจสอบติดตามทุกภาคเรียน 

3.6 ใหหนวยบริการทกุหนวยเสนอแผนการปรับปรุงการใหบริการ

และผลที่ไดรับแกคณะกรรมการตรวจสอบติดตามทุกภาคเรียนเพื่อ

พิจารณาใหความเห็นกอนนําไปปฏิบัต ิ

3.7 ใหอาจารยทุกคนรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองดานการ

ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2   : มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1.  กรอบแนวทางการสงเสริมกิจกรรม

นกัศึกษาของสถาบัน 

1.1 มีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมการจัดกิจกรรมทั้งโดย

สถาบันและโดยองคการนักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันและ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ตลอดจนสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ (NQF) ในแตะละระดับการศึกษา 

1.2 มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมโดยองคการนักศึกษาครบถวนอยาง

นอยในกิจกรรมตอไปนี้ 

 - กิจกรรมวชิาการ 

- กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 

- กิจกรรมนันทนาการ 

- กิจกรรมสงเสริมศิลปวฒันธรรม 

1.3 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่

ครอบคลุมกิจกรรมทุกประเภทอยางเหมาะสมโดยมีคณะกรรมการ

พิจารณาโครงการหรือแผนงานการจัดกิจกรรมที่อาศัยหลักการมีสวนรวม

ของผูที่เก่ียวของทุกฝาย เชน สภานักศึกษา คณะกรรมการนักศึกษา 

อาจารยที่ปรึกษาของกิจกรรม  

 

2. การจดักิจกรรมของนกัศึกษา 2.1 สนับสนุนใหองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมใหครบทุกประเภทในแตละ

ปการศึกษา 

2.2 การจัดทําขอเสนอโครงการโดยองคการนักศึกษาควรมีการระบุ

คุณลักษณะของผูเขารวมกิจกรรม เปาหมายของจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

ตัวบงช้ีความสําเร็จของกิจกรรม วธิกีารดาํเนนิการและการประเมนิผล  

2.3 มีการกําหนดนโยบายและดําเนินการใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่

เปนการสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงคตลอดจนสอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 

3. การติดตามประเมินผล 3.1 ควรกําหนดใหนักศึกษาทุกคนแสดงหลักฐานการเขารวมกิจกรรมเพื่อ

บรรลุในแฟมผลงาน 

3.2 ฝายกิจการนักศึกษามีการจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรมทุก

กิจกรรม ทั้งที่ดําเนินการโดยสถาบันและโดยองคการนักศึกษา 

ประกอบดวยวัตถุประสงค รูปแบบกิจกรรม จํานวนผูเขารวม ผลการ

ดําเนินงาน คุณลักษณะของผูเขารวมกิจกรรมที่ไดรับการพัฒนา 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น คาใชจายในการดําเนินงาน 

3.3 ฝายกิจการนักศึกษาเสนอรายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมตอ

คณะกรรมการที่เก่ียวของทุกสิ้นปการศึกษา  

3.4 ฝายกิจการนักศึกษานําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรม

นักศึกษาในปตอไป 
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องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 : มกีารกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบงช้ีหลักเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. ระบบบริหารงานวิจัย และการจัดหา

สิ่งสนับสนุน 

1.1 จัดระบบบริหารงานวิจัยซึ่งสามารถเช่ือมโยงภารกิจดานการวิจัย

กับภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การบริหารวิชาการและการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ที่สงผลใหการปฏิบัติงานมีลักษณะบูรณาการ

สอดคลองไปในทางเดียวกันและบรรลุเปาหมายโดยรวมของสถาบัน 

    ขณะเดียวกันก็เปนระบบงานที่ปราศจากความซ้ําซอนและมีขั้นตอน

ที่เหมาะสมกับระดับการตัดสินใจ 

1.2 จัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยาง

พอเพียง  ทั้งทรัพยากรเงิน แหลงคนควา 

หองปฏิบัติการ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

         ทรัพยากรเงิน หมายถึง ทุนสนับสนุนการวิจัยโดยเฉพาะ

สําหรับนักวิจัยรุนใหม งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวย

หรือหองปฏิบัติการวิจัย เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยที่ลุมลึกและ

ผลิตผลงานระดับสากลอยางตอเนื่อง งบประมาณสนับสนุนการ

เผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตางๆ งบประมาณสนับสนุนนักศึกษา

บัณฑิตศึกษาเปนตน 

        ในดานแหลงคนคาทางวิชาการ นอกจากหนงัสือวารสารทั้ง 

hard – copy และ on-line แลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการไปรวม

ทํางานวิจัยนอกสถาบันทั้งในและตางประเทศ เปนตน 

        สําหรับความหมายของหองปฏิบัติการจะหมายรวมถึงศูนย

เคร่ืองมือระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยงานสามารถใชรวมกันได 

1.3  จัดระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสาร

อยางนอย 5 ดานตอไปนี้ ขอมูลดานแหลงทุน ทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน ขอมูลดานงานวิจัยของสถาบัน ขอมูลดานแหลง

เผยแพรผลงานวิจัยและการสนับสนุนของสถาบัน ขอมูลดานการ

สงเสริมของสถาบันในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนรวมถึงการจด

สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร การซื้อขายทรัพยสินทางปญญาและขอมูล

เก่ียวกับหลักเกณฑแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันเก่ียวกับการวิจัย 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

2. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อการวิจัย 

2.1 จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย เร่ิมจากวิเคราะห

กําลังคน วางแผนกําลังคน กําหนดเกณฑ/แนวทางสงเสริมให

บุคลากรทําวิจัยและการรับบุคคล(ทั้งคณาจารย นักวิจัย และ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา)ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการ

วจิยัของสถาบัน 

2.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยที่ผานกระบวนการที่เหมาะสมกับ

ประสบการณของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจาก

การฝกอบรม การทํางานวิจัยภายใตการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัย

กับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยคุมวิทยานิพนธ

ระดับบัณฑิตศึกษากรณีนักวิจัยทั่วไป การมีโอกาสทํางานวิจัยใน

หองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยช้ันนํานอกสถาบันทั้งในและ

ตางประเทศ เปนแนวทางที่ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพิ่ม

มากขึ้น 

      อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพที่สุด

คือ การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส 

นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนึกศึกษาหลังปริญญาเอก และ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา/ผูชวยวิจัย เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุม

ลึกและตอเนื่อง 

         นอกจากการสงเสริมความรูและประสบการณดานการวิจัย

แลว ควรจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

นักวิจัยโดยเครงครัด 

2.3 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย อาทิ การยกยอง การใหผลตอบแทน 

และหรือรางวัลแกนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศใน

สถาบันใหเหมาะสมกับการคนควาวิจัยการสรางบรรยากาศของ

การแขงขันเพื่อสรางผลงานวิจัย 

 

3. กลไกสงเสริมความรวมมือกับ

องคกรภายนอกในการวจิยั 

 

3.1 วางแนวทางสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธีการ

ตางๆ ประกอบดวย การจัดหาขอมูลสารสนเทศของกลุมเปาหมาย

ตางๆ การประชุมกลุมตัวอยาง(focus group)กับกลุมเปาหมายที่สําคัญ 

การติดตอสรางสัมพันธกับองคกรภายนอก การใชขอมูลปอนกลับ

(feed back)จากความรวมมือที่มีอยูเดิม 

         วัตถุประสงคของความรวมมือดังกลาวคือควรมีทั้งการรวม

ทํางานวิจัยและงานสรางสรรค ตลอดจนการรวมใชทรัพยากร 

โดยเฉพาะอุปกรณ เคร่ืองมือที่มีราคาสูงหรืออุปกรณเฉพาะดาน 
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ตัวบงช้ีที่ 4.2 : มีระบบบริหารงานจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1.กลไกสนบัสนนุการเผยแพร

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคและการ

นําไปใชประโยชน 

1.1 จัดระบบสงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้ง

การนําเสนอในการประชุมวิชาการและการตีพิมพเผยแพรในวารสาร 

เชน การจัดระบบพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการ

วิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสารการ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อเขารวมประชุมเสนอผลงานการจาย

คาตอบแทนสําหรับผลงานที่ไดรับตีพิมพ การจายคาตีพิมพกรณี

วารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตาง

กันตามสถานภาพของแตละสถาบัน 

1.2 จัดระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจาก

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมาย

โดยยังคงความเช่ือถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

1.3 จัดระบบสนับสนุนการนําผลวิจัยและงานสรางสรรคไปใช

ประโยชนตลอดจนการคุมครองสิทธิของนักวิจัยไดแก 

     การเปนสื่อกลางสานสัมพันธเพื่อสรางความรวมมือเชิงวิชาการ

ระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกนอกที่มีศักยภาพในการนํา

ผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 

    การสนับสนุนการเจรจาเชิงธุรกิจในการซื้อขายทรัพยสินทาง

ความรูกับหนวยงานหรือองคกรภายนอกทั้งนี้โดยรักษาสิทธิของ

นักวิจัย 

    การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจดสทิธิบัตรและอนุ

สิทธิบัตรแกนักวิจัย 

 

2. กลไกสนับสนุนการสรางเครือขาย

เผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 

2.1  สนับสนุนการสราวเครือขาย เผยแพรผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคโดยเปนเครือขายที่เช่ือมโยงกับนักวิชาการนักศึกษา ชุมชน

และองคกรภายนอก ทัง้ภาครัฐและเอกชนผานทางระบบ Intranet และ 

Internet โดยเปนระบบที่เหมาะสมทั้งดานความเร็วของระบบเช่ือมโยง

และจํานวนการเช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ 

2.2  จัดระบบประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคเชิงรุก โดยเร่ิมต้ังแตการวางแผนดานการประชาสัมพันธ

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายตลอดจนถึงการติดตามขอมูลปอนกลับ 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 

 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. นโยบาย แผนดําเนินงานและการ

ปฏิบัติตามแผน 

1.1 สถาบันจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานของการ

บริการทางวิชาการแกสังคม 

1.2 คณะกรรมการและหรือหนวยงานเพื่อบริการทางวิชาการคณะ

วิชาการและหนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ของสถาบันดําเนินการ

ใหบริการทางวิชาการตามแผนดําเนินงานที่กําหนด 

2. ระบบและกลไกในการบริการทาง

วิชาการ 

2.1 มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรใหชัดเจน โดยเฉพาะ

คณาจารย ทั้งภาระงานดานการสอน การวิจัย และการใหบริการทาง

วิชาการ โดยมีระบบการเทียบเคียงทดแทนระหวางงานดานตาง ๆ  

2.2 มีหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการทางวิชาการ  

2.3 สรางระบบจูงใจใหอาจารยสนใจใหบริการทางวิชาการตามความ

ถนดั 

2.4 จัดอบรมใหความรูแกอาจารยเพื่อสามารถใหบริการทางวิชาการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.5 สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยใหบริการทางวิชาการ โดยสถาบัน

จดัการโครงการบริการวชิาการให 

2.6 จัดระบบใหอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใหบริการ

ทางวิชาการเปนพี่เลี้ยงถายทอดและชักจูงอาจารยที่ไมมีประสบการณ

เขารวมงานเพื่อใหเกิดการเรียนรู 

3.การประเมินผลการดําเนินงานในการ

บริการทางวิชาการ 

3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหการบริการทาง

วิชาการ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและ

ทักษะสูงขึ้นในการบริการทางวิชาการ 

3.2 มีการประเมินผลการดําเนินงานในการบริการทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานและเปาหมายของสถาบัน 

3.3 นาํผลการประเมนิไปพจิารณาปรับปรุงการบริการทางวชิาการ 

4. บูรณาการระหวางการบริการทาง

วชิาการกับการเรียนการสอนการวจิยั

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.1 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่ทําหนาที่วิเคราะหโครงการ/

กิจกรรมบริการทางวชิาการวาสมัพนัธกบัการเรียนการสอน การวจิยั 

และการทํานุบํารุงอยางไร และจัดทําแผนการบูรณาการการบริการ

ทางวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม 

4.2 ประเมินสัมฤทธิผลของการบริการทางวิชาการที่มีตอการเรียน

การสอน การวจิยั และการทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 

4.3 นําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยงและบูรณา

การระหวางการบริการทางวิชาการกับภารกิจดานอ่ืน ๆ ของสถาบัน 
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องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงช้ีที่ 6.1 : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. การพัฒนาดานนโยบายและการ

ดําเนินงาน 

1.1 สถาบันมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

1.2 สถาบันมีแผนงานรองรับนโยบายที่มีเปาหมายชัดเจน  

1.3 สถาบันมกีารกําหนดกิจกรรม/โครงการที่เปนประโยชน

สอดคลองตามแผนงาน มีการดําเนินกิจกรรมตอเนื่องเปนประจําทุก

ป 

2. การพัฒนาดานการสงเสริม 2.1 สถาบันมกีารสรางสรรคบรรยากาศ เชน มกีารประดบัอาคารดวย

ผลงานศิลปะ มีการตกแตงสภาพแวดลอมดวยงานศิลปะ 

2.2 สถาบันมีการสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดาน

ศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพรระดับองคกรหรือชุมชนระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ 

2.3 สถาบันมีการจัดอบรม ประชุม เสวนาทางวิชาการในระดับ

องคกร ระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือนานาชาติและมีการดําเนินการ

อยางตอเนื่อง 

3. การพัฒนาดานการสนับสนุน 3.1 สถาบันมีการกําหนดงบประมาณดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม 

มีการใชงบประมาณตามที่ตั้งไว มีการดําเนินการเพื่อจัดหา

งบประมาณจากแหลงทุนภายนอก และมีความตอเนื่องในการไดรับ

การสนับสนุนจากแหลงทุนภายในหรือภายนอก 

3.2 สถาบันมีฐานขอมูลดายศิลปวัฒนธรรม มีการเผยแพรขอมูล มี

การสํารวจผลการใชขอมูล และมีการปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัย 

3.3 สถาบันมีการรณรงคการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิต

ประชาคมในองคกร 

4. การพัฒนาดานการสรางมาตรฐาน 4.1 สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมโดยมีระบบ

การใชผูเช่ียวชาญ  

4.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน บุคลากรไดรับเชิญเปน

วิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกร ระดับชาติ ระดับนานาชาติ  

4.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดาน

ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ 

5. การพัฒนาดานการเผยแพร 5.1 สถาบันมีสถานที่เพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรม 

เชน หอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหาร

จัดการโดยผูมีความรูความสามารถมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอ 

5.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสาร

ระดับหนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

5.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม โดยมีความ

รวมมือกับหนวยงานและองคกรอ่ืน ๆ มีการสรางเครือขาย และมี

การดําเนินการตอเนื่อง 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีที่ 7.1 : สภาสถาบันช้ัหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับ

สากล 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  1.1 สภาสถาบันมีสวนรวมในการกําหนดใหความเห็นชอบทิศทาง 

ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

1.2 มีการติดตามผลการนํายุทธศาสตรและนโยบายไปสูการปฏิบัติที่

เปนรูปธรรม 

1.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจริงตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนด

ไว และติดตามการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. กระบวนการดําเนินงานของสภา

สถาบัน 

2.1 สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจ

ของสถาบันการศึกษาอยางครบถวน 

2.2 มกีารสงเอกสารการประชุมใหกรรมการสภาสถาบันลวงหนา

เฉลี่ย 7 วัน 

2.3 มีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทาง

วิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เก่ียวของในการ

ดําเนินงาน 

2.4 มกีรรมการสภาสถาบันเขารวมการประชุมทุกคร้ังเฉลี่ยรอยละ 

80 ของกรรมการทัง้หมด 

2.5 มกีารเปดเผยรายงานประเมนิตนเอง ประวตักิรรมการสภาทกุ

ทาน และรายงานการเงินของสถาบัน 

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

ระบบงานที่สําคัญ 

3.1 มกีารตดิตามผลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

ของสภาสถาบัน 

3.2 มีการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ และมีระบบฐานขอมูลที่

ทันสมัยทุกระบบที่สําคัญ 

3.3 มีการติดตามผลระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรอ่ืนๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.2 : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. กระบวนการสรรหาผูบริหารที่มี

ภาวะผูนํา 

1.1 มีเกณฑและระเบียบการคัดเลือกผูบริหารหนวยงานเปนระบบ

ชัดเจน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสิทธิแสดงความคิดเห็นหรือ

มีสวนรวม 

1.2 มีคณะกรรมการคัดเลือกผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงาน  

1.3 มีการเปดโอกาสใหผูบริหารแสดงวิสัยทัศนการนําองคกร 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

2. ผูบริหารไดดําเนินการบริหารโดยใช

ศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู 

2.1 จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปน

ระบบชัดเจน 

2.2 มีการกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ 

2.3 มกีารติดตามผลสัมฤทธ์ิรวมทั้งหาแนวทางแกไขและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

2.4 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหเปนระบบฐานขอมูลที่

ชัดเจนอยางเปนรูปธรรมสามารถนํามาใชในการตัดสินใจได 

2.5 มีความสามารในการบริหารงบประมาณและการบริหารรายได

ตางๆอยางสมดุล 

2.6 มีการใชทรัพยากรตางๆของมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.7 เปดโอกาสใหบุคลากรในสถาบันหรือชุมชนมีสวนรวมในการ

บริหารจดัการสถาบัน 

2.8 มีความสามารถในการกํากับ ติดตามดูแลผลการทํางานของ

สถาบัน 

3. กระบวนการประเมนิศักยภาพและ

ผลปฏิบัติงานของผูบริหาร 

3.1 มีการรายงานสรุปผลการทํางานประจาํปของผูบริหารประจาํป 

3.2 มีการกํากับ ติดตามและประเมินการทํางานของผูบริหารอยาง

เปนระบบโดยคณะกรรมการอิสระ 

4. กระบวนการประเมนิศักยภาพและ

ผลปฏิบัติงานของผูบริหาร 

4.1 มีการฝกอบรมภาวะผูนําของผูบริหาร 

4.2 มีการติดตาม ประเมินผลของการเพิ่มศักยภาพของผูนํา  

4.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของผูบริหารอยางตอเนื่อง 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.3 : มีการพัฒนาสถาบันสูงองคการเรียนรู 

 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

1. ระบบการพฒันาสูองคการการ

เรียนรู 

1.1 มีระบบในการใหความรูและทักษะดานการจัดการความรูแก

บุคลากรทกุคน 

1.2 มีระบบสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมและมีการใช

กระบวนการจัดการความรูในการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน 

1.3 มีระบบในการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ

ภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุงพัฒนาระบบและกลไก

การจดัการความรูของสถาบัน 

1.4 มีระบบการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการ

ความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

2. กลไกที่จะทําใหสัมฤทธิผล 2.1 มีกลไกในการใหความรูและทักษะดานการจัดการความรูแก

บุคลากรทุกระดับ เชน มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบมี

งบประมาณที่ชัดเจน 

2.2 มีกลไกสรางชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการความรูใหมีการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

2.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก

ดานการจัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาระบบและกลไกการจัดการ

ความรูของสถาบัน 

2.4 มกีลไกในการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการ

ความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม 

3. กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 3.1 มีเปาหมายและตัวบงช้ีที่ชัดเจนในการจัดการความรู 

3.2 มีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู  

3.3 มีการดําเนินการเพื่อใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจาก

การจดัการความรู 

3.4 มีการเผยแพรนวัตกรรมดานการจัดการความรูอยางสม่ําเสมอ 

เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดพิมพเปนวารสาร ทั้งนี้ เพื่อการ

และเปลี่ยนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของนวัตกรรม  

3.5 มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรูทั้งระหวาง

หนวยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

3.6 มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน  

3.7 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการความรูในองคกร 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.4 : มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

 

1. ระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.1 มกีารสรรหา คัดเลอืกบุคลากรอยางเปนระบบ เปนไปอยาง

โปรงใสและเขียนแนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร 

1.2 มีการจัดทําการวิเคราะหงาน (job analysis)โดยกําหนดใหมี

คําอธิบายลักษณะงาน (job description )การระบุคุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนง (job specification) การประเมินผลการปฏิบัติ (job evaluation ) ที่

เปนรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career 

path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการ เขา – ออก ของ

บุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ

ติดตามผล 

1.3 จัดทําระบบดานการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม โดยการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อใหมี 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

 บุคลากรที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่สถาบันการศึกษาไดกําหนดไว 

โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และการขอผลงานทาง

วิชาการ ในสาขางานที่เก่ียวของ 

2. การสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี

ศักยภาพสงู 

2.1 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย 

เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธให

คณาจารยทราบโดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพใน

การขอรับรางวัลในดานตางๆ อาทิ ดานงานเอกสาร/งานธุรการ 

2.2 ยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัล โดยวิธีตางๆ  การประชาสัมพันธ

ผลงานที่ไดรับรางวัลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การจัด

บรรยากาศพเิศษเพื่อเปนเกียรติการพิจารณาความดีความชอบเปน

กรณีพเิศษ 

2.3 จัดระบบพี่เลี้ยงใหผูมีประสบการณไดรับรางวัลชวยเหลือ

สนับสนุนอาจารยรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3. การธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มี

คุณภาพและประสิ ทธิภาพ 

3.1 มีการหา training needs ของบุคลากร ทัง้ในสายอาจารยและสาย

สนับสนุน ใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่สถาบันการศึกษา

กําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมี

ศักยภาพเพิ่มขึ้น โดยหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินได 

3.2 มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน ผูใตบังคับบัญชาสวน

ใหญไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และไดรวมมือกันทํางาน มี

ชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา และระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิด

ความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.3 มีการประเมนความพึงพอใจของพนักงานทุกกลุม ทุกระดับ 

อยางเปนระบบ มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอตอ

ผูบริหารระดับสูง และมีแนวาทางในการพัฒนาใหบุคลากรใน

องคการมีความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น 

3.4 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแต

สภาพแวดลอม บรรยากาศของการทํางาน การใหสวัสดิการพนักงาน 

การดแูลบุคลากรในองคการทกุคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน สราง

บรรยากาศของความสุขในการทํางานใหดีย่ิงขึ้น 
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ตัวบงช้ีที่ 7.8 : มีการนําระบบบริหารความเสียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

1. คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 1.1 ต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานโดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 

1.2 ระบุรายละเอียดของการทํางาน เชน นโยบายหรือแนวทางในการ

ดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กําหนดระยะเวลาใหมี

การประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน อยางสม่ําเสมอ 

2. การกําหนดปจจัยเสี่ยง 2.1 วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ

บริหารการศึกษา 

2.2 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของ

โอกาสและผลกระทบจากความเสีย่ง 

2.3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตอง

กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสรางความรูความเขาใจ

ใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไขลด หรือปองกันความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

3. การสรางแผนการจัดการความเสี่ยง 3.1 วิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการ

ดานตางๆ 

3.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take 

การยอมรับความเสีย่ง Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer 

การโดนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิด

ความเสยีหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง 

การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

 

4. การสรุปผลและบูรณาการ 4.1 ดําเนินการตามแผน รายงานความกาวหนาหรือความแลวเสร็จ

ของการดําเนินการตามแผน 

4.2 สรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขพรอมขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

 

 

 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงช้ีที่ 8.1 : มีระบบและกลไกในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ การเงนิ 

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
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เร่ืองท่ีพิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. มรีะบบและกลไกในการจดัสรร

ทรัพยากรทางการเงิน การวิเคราะห

คาใชจาย 

1.1 มีการจัดทําระบบการเงินโดยเร่ิมจากการทําแผนกลยุทธสถาบัน

เพื่อตองการทราบวาสถาบันมีทิ ศทางการพัฒนาไปทางทิศใด มีการ

กําหนดภารกิจและจัดสรรตางๆ และแผนการใชเงินใหสอดคลองกัน 

1.2 มีการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการ

บริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมี

แผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจายเปนไป

อยางเหมาะสม 

1.3 มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ที่เพียงพอ ทันสมัย ครบถวน 

สามารถนําไปใชในการตัดสินใจงบประมาณภารกิจหลักทั้ง 4 ดาน 

รวมทั้งจุดเนนของสถาบัน มีการจัดทําแผนงบประมาณ 

(สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) แผนการจักหาเงินจากแหลงของผูบริหาร

ทุกระดับของสถาบันได ฐาน ขอมูลการเงินเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหาร

จะตองเรียนรู และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงินของ

หนวยงาน 

2. การตรวจสอบการเงนิและ

งบประมาณ  

2.1มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบอยางนอยทุก 6 

เดือน ปละ 2คร้ัง เพื่อจะไดรูสถานะของเงินรายไดหลังจากหัก

คาใชจายแลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอที่ใชในกิจกรรม

ของสถานบันในชวงถัดไปและรายงานทางการเงินเปนรายงานที่แจง

ใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับ

กิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง 

2.2 มีหนวยตรวจสอบภายในของสถาบันที่มีหนาที่ตรวจสอบติดตาม 

การใชเงินของหนวยงานในสถาบันใหถูกตองเปน ระบบและให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนกับหนวยปฏิบัติ 

2.3 ผูบริหารระดับสูง จะตองติดตามผลการใชเงินจากรายงานทาง

การเงินใหเปนไปตามเปาหมาย ตองติดตาม ตรวจสอบและหา

แนวทางในการปรับปรุงแกไข 

 

3. มกีารรายงานทางการเงินใหผูบริหาร

และสภาสถาบัน 

 

 

  

3.1 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบันและสภา

สถาบัน 

3.2 ผูบริหารนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปเปนขอมูลในการ

วางแผน และการตัดสินใจ 

3.3 สภาบันมีการนําขอมูลทางการเงินไปวิเคราะหคาใชจายตางๆ 

และวเิคราะหสถานะทางการเงิน ตลอดจนความมั่นคงขององคการ 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินตนเอง ปการศกึษา 2551 

 

 110 

ตัวบงช้ีที่ 8.2 : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

 

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. นโยบายการบริหารทรัพยากร 

 

 

1.1 กําหนอดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบันรวมทั้งการใช

ทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 

 

2. กลไกการบริหารทรัพยากร 
 

2.1 แตงต้ังคณะกรรมการศึกษาความตองการในการใชทรัพยากร

ของสถาบัน ศึกษาวิเคราะหผลที่ได และวางแผนกลยุทธในการใช

ทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 

  

3. ระบบฐานขอมลูทรัพยากร 
 

3.1จัดใหมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่สามารถใชรวมกั นได 

รวมทั้งฐานขอมูลทรัพยากรภายนอกสถาบันที่มีความเก่ียวของและ

สามารถใชรวมกันไดกบัพนัธกิจของสถาบัน 

  

4. ระบบติดตามผล 
 

4.1 มีการติดตามผลการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน

รวมกันตามนโยบายและแผนการใชทรัพยากรที่สถาบันกําหนด  
4.2 รายงานผลการประหยัดงบประมาณ ที่เกิดจากการใชทรัพยากร

รวมกับหนวยอ่ืน 

 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบานการบริหารหารศึกษา 

  

เร่ืองที่พิจารณา แนวทางการพัฒนา 

1. ระบบประกันคุณภาพ 1.1 สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม

กับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่

ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติหรือระบบเฉพาะที่

สถาบันพัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ดําเนินเปนประจํา โดยเร่ิมจากการ

วางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินและการ

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภาระกิจบรรลุเปาประสงคและมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

2. กลไกการประกันคุณภาพ 

 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันตอง

ใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่

ชัดเจนโดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 

2.2มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิชอบการจัดระบบประกัน

คุณภาพพรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน

คุณภาพที่เหมาะสม 

2.3มีกลไกการเช่ือมโยงการปฏิบัติต้ังแตระดับบุคคล ระดับวิชาหรือ

สาขาวิชา ระดับคณะถึงระดับสถาบันเพื่อใหไดคุณภาพที่กําหนด 

2.4มีคูมือคุณภาพในแตระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน  

2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3.มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพ 3.1 การกําหนดมาตรฐานที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานตอง

สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจนมาตรฐานและ

กฏเกณฑอ่ืนๆที่เก่ียวของ เชน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อประกันคุณภาพภายนอกโดย

หนวยงานตาง  ๆ

3.2 ตัวบงช้ีที่พัฒนาขึ้นตองสามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค

ตามมาตรฐานที่กําหนดไดทั้งหมดและตองครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพครบถวนทั้งปจจัยนําเขากระบวนการผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงช้ีตองสามารถวัด

ระดับคุณภาพตามเปาหมายของตัวบงช้ีนั้นๆและที่สําคัญตองเปน

เกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

4. ระบบฐานขอมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพ 

4.1 จัดใหมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ถูกตองและสามารถใชรวมกันไดทั้งระดับบุคคล 

ภาควิชา คณะและสถาบัน 

4.2 ระบบฐานขอมูลขางตน เปนระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยงกับระบบ

ฐานขอมูลหลักของสถาบัน ซึ่งสามารถนํามาใชเพื่อการวางแผน การ

ปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงเพื่อการ

ปรับปรุงพฒันา 
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เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

5. การจัดการความรูดานการประกัน

คุณภาพ 

5.1 มีการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกคณาจารย

และบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

5.2 สงเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการดําเนินการดาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปสูนวัตกรรมใหมๆ 

5.3 จัดใหมีการเผยแพรนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ เชน จัด

ประชุมสัมมนา จัดพิมพวารสาร เพื่อสงเสริมและยกยองเจาของ

นวตักรรม 

5.4 สงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน 

 

ตัวบงช้ีที่ 9.2 : มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานประกันคุณภาพแกนักศึกษา 

เร่ืองที่ควรพิจารณา ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

1. ระบบการใหความรูและทักษะการ

ประกันคุณภาพแกนักศึกษา 

1.1 สถาบันมีระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการใหความรู

และทักษะดานการประกันคุณภาพใหแกนักศึกษาทุกคน ทั้งเพื่อ

สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและเพื่อสงเสริม

ใหมีการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาเปนผูดําเนินการ  

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่สงเสริมใหนักศึกษานําไปกับกิจกรรม

ของนกัศึกษาควรเช่ือมโยงกับระบบประกันคุณภาพของสถาบันและ

เหมาะสมกับระดับความรูของนักศึกษาซึ่งอาจเร่ิมจาก 5 ส.PDCA 

เปนตน 

2. กลไกการดําเนินงาน 2.1 มกีลไกในการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก

นักศึกษา เชน มีคณะกรรมการรับผิดชอบมีงบปรานที่ชัดเจน  

2.2 มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 

2.3 นักศึกษามีการใชกระบวนคุณภาพ เชน 5ส.PDCA ในการพัฒนา

คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนกัศึกษาครบทกุกิจกรรม 

2.4 นักศึกษามีเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและ

ระหวางสถาบัน 

3. การติดตามประเมินผล 3.1 ติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพทั้งกิจกรรมที่ดําเนินการ

โดยนักศึกษาและที่นักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของ

สถาบัน 

3.2 นาํผลการประเมนิไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการใหความรูและ

กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพที่เก่ียวของกับนักศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 


